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‘WWAS IST DAS BESTE.

 DASS DIR HEUTE
| _SCHON PASSIERT IST?




® JESSICA FENZL

Hi, ich bin
Jessica Fenzl

ﬁ i Systemische Beraterin/ Therapeutin/
Supervisorin/ Coach,
ey Grunderin von flowpunkt,

Dipl. Sozialarbeiterin/Sozialpddagogin und

reLc o hauptamtlich Lehrende an der HAWK.
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Was macht es schwierig?

jemand
der/die nicht

zuhort
Wenn fur das

gegenuber
wirklich was
dranhangt Wenn
Menschen
nicht Gber
Geflhle reden

Wenn die mochten

Konsequenzen
lebensbedrohlich
oder lebensein-
schrankend sind

Psychische
Stérungen

Macht-
verhaltnis/
Hierarchie
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Stress,
Zeitmangel

endlose
Diskussionen

Unklarheiten,
Verdecktes,
Koalitionen

Uberlastung,
keinen Kopf
daflr haben

Ablenkung,
Mudigkeit

Wenn ich
eigentlich
nicht

zustandig bin Angriff

Erpressung,
Drohung

Wenn nicht
alle an einer
Lésung
interessiert
sind Widerstand,
ein standiges
,hein®

wenn ich

meine zu
wissen, was
der andere
sagen will,

® JESSICA FENZL

LELE
Meinung
durchdriicken

Fehlender
Respekt

Der Wunsch
nach
Zerstérung des
Gegenubers

Zwangs-
kontext

weil
Menschen
dissoziieren
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Schwierige Gesprache
bleiben schwierig!
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Sozialer Konflikt ist
eine Interaktion

« zwischen Aktoren
« wobei wenigstens ein Aktor
« eine Differenz bzw. Unvereinbarkeiten

— Im Wahrnehmen
— im Denken bzw. Vorstellen

— und Fuhlen
— und im Wollen

« mit dem anderen Aktor in der Art erlebt,

« dass beim Verwirklichen dessen, was der Aktor denkt, fuhlt oder
will eine Beeintrachtigung

« durch einen anderen Aktor erfolgt.
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« Schritt 1. Dekonstruiere ,schwierig” - verbinde dich mit
dem Schweren

« Schritt 2. FiUhre eine Win-Win Situation her oder frage:
JWie kann ich lhnen helfen, mich wieder
loszuwerden?”

["Marie-Luise Conen hat in den letzten 15 Jahren entscheidende Impulse gesetzt, wenn es darum geht, wie Helfen
unter den Vorzeichen von Fremdmotivation geschehen kann. Im vorliegenden Buch fasst sie ihr beinahe lexikalisches
Wissen zu diesem Thema zusammen, kongenial ergédnzt durch Gianfranco Cecchins Uberlegungen und Praxisbeispiele.

Das Buch eignet sich m. E. ohne Einschrankungen als Standardlektlre fur alle, die unter erschwerten Bedingungen

helfen sollen und wollen." - Systhema]
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Wieviel
Spielerisches
vertragen
schwierige

Gesprache?
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Wie Probleme enstehen

Ist-Zustand

vgl. Dr. Gunther Schmidt



Wie wir Probleme |lO0sen

Ist-Zustand

vgl. Dr. Gunther Schmidt



T — ’
,,Q

~
R Passgenau&Losungen




-

3
\‘f/_\\r/\ N

T~

Steve de Shazer und Insoo Kim Berg
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Vgl. Steve de Shazer
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Ressourcenorientierung 0

* In jedem Verhalten die Starken sehen oder die gute Absicht

« AuUf das zu schauen, was ist und nicht auf das, was aus meiner
Sicht sein sollte

 Durch Neugier und Nichtwissen zu einer differenzierten und
reichhaltigen Beschreibung seiner Starken verhelfen

 Die Experimentierfreude des Klienten starken

« Die Klientin ist Expertin fur ihr Leben, die Beraterin ist Expertin
fUr den Prozess
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Und los!

Vertraue
Deinem

Vertraue Kérper!

Deiner

vertraue Intuition!

Deinem
Wissen!
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Eigene Abbildung




Gesprachsfuhrungskompetenzen

Achten auf
Beziehungsmuster

Praktizierte
Allparteilichkeit

Selbstermachtigung

VerknUpfen

Aushalten von Wiederholte

Konfliktspannung Zusammenfassen Entschiedenheit

Vgl. Von Schlippe/ Schweitzer
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lch tausche eine
gute Frage nie

gegen eine
Antwort.

Jessica Fenzl
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Auftragsklarung

Wer will hier was von wem?
Was nicht?

Wer ist eher optimistisch/
skeptisch?

Was musste ich tun, um lhre
Erwartungen zu erfullen?

Was musste ich tun, damit Sie
sich eher unwohl fuhlen?




5 Minuten
Auftragsklarung
erspart 5 Wochen
Arger!




Stattdessen? o

« Was sollten wir stattdessen tun?
« Was brauchen Sie stattdessen?

 Welche Lésung schlagen Sie stattdessen vor?
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Eigene Abbildung




Haltung’ bitte! @JESSICAFENZL

« Sprechen Uber Konsequenzen- ohne Wertung!

.Der professionelle Helfer bringt dahin gehend eine neutrale Einstellung mit, dass er nicht
erwartet, dass der Klient die Dinge ebenso sieht, wie sie mdglicherweise er, der Helfer, (...) sie
sieht. Dadurch ist es dem professionellen Helfer moglich, eine Position des Sowohl-als-auch
einzunehmen, die die Méglichkeit fir ihn und den Klienten bietet, Differenzen in
Erklarungsversuchen und beim Erkunden von Handlungsoptionen zum Thema Gesprache und
Gegenstand von Veranderungsschritten werden zu lassen.” (Conen/Cecchin 2016, S. 146)

¢ Tetl’a|emma? * vgl. Varga von Kibed

e Widerstand als nutzliche Information - menrimworkshop

- Carl Rogers lasst gruf3en!
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Eigene Abbildung
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D U - als professionelle Fachkraft

. Altruistische Egozentrik
Ressourcenorientierung

Haltung

Kreativitat

Achtsamkeit

Spuren des eigenen
Korpers

Selbstreflexion,
Biografiearbeit

Intuition

Aus- und Weiterbildung
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Eigene Abbildung




Achtsamkeit! o

* Unter diesem Link findest Du elng ca. 17-miniitioe

Achtsambkeltsitbung, mit der Du Dich auf schwierige Gespriiche
vorberelten Rannst.

Nimm Blr die Zelt Dieh mit Belnem Korper Zu verbinolen, um ganz
aut das Gespriich elnzulassen.

nttps://ovive.google.com/file/ol/100C2ES WNBGYX|09GK|Z1 6RXF 0
NS KN W VW USD = SNarLng
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https://drive.google.com/file/d/10ioC2Es_WN3GrXj09GKJz16QX7dn5KVn/view?usp=sharing
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Achtsamkeit auf
Kommunikationsstrukturierung

 Mimik, Gestik und Prosodie begleiten unser sprachliches
Handeln in Face-to-Face-Begegnhungen.

 Was konstruiert Gegenseitigkeit? Reziprozitat des Blickes!

 Anschlusszwang, zeitliche Aufeinanderfolge von
Sprechhandlungen

Vgl. D. Funcke, 2021




46. Jahrgang

Heft 4 | 2021
DOI10.21706/fd-46-4

dynamik

Systemische Praxis #und Forschung

Herausgegeben von Ulrike Borst und Christina Hunger-Schoppe

Kinderschutz interdisziplinar

_oimrokus ]
Ki n d e rSC h u tZ Familienbilder

Uberle ngen zu einem
ambivalenten Handlungssystem

Fa m i I ie n bi I d e r Fallverstehen aus sozial-

padagogischer Perspektive

Zur aktuellen Diagnostik

N O n -Ve r ba I e von Kindesmisshandlungen
Kommunikation
Bewdhrung und Burnout -

B u r n - O u t chronische Erschépfung

Nonverbale Kommunikation

Y» SEITEN-BLICKE

» UBER-SICHTEN

Familie und Krankheit -
mit einem Exkurs zur
Corona-Pandemie

Klett-Cotta familiendynamik.de




Sonst noch was?!

Einen Unterschied machen, der einen Unterschied
macht. (G. Bateson)

System und Pertubation zusammenbringen
Zutrauen in mein Gegenuber haben

Prasenz und Wahrhaftigkeit




Systemkompetenz

Erwartungen, Aufgaben, Auftrage, Kompetenzen,
Rollen, Spielregeln erfassen und sie einzuhalten oder

zU thematisieren.

Mit Zeit umgehen: z.B. gUnstige Zeitpunkte splren,
warten kdbnnen, mit Zeitdruck umgehen, ...

Mit der emotionalen Dimension umgehen: Beteiligung
und Zugehoadrigkeit fordern, Widerspriuche aushalten, ...

Soziale Kontaktfahigkeit: Sprache, Sensibilitat,
Umgangsformen, ...

Systemfoérderung im Sinne von
Selbstorganisationsbedingungen zu praktizieren,...
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Dich aus?
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Wozu ist es wichtig, dass (manche)
Gesprache schwierig bleiben?
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_Unterstitzung von Kollegen/ Kolleginnen, mal jammern kénnen,
Uberlastung anzeigen, ein Thewabftlr die Supervision/ Kollegiale Beratung
aben u.v.m.
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Lust auf mehr?

In meiner Weiterbildung ,Systemische Beratung
Im flow*“ fUr Fachkrafte in der Sozialen Beratung
lernst Du in 8 Modulen Dich in jedem noch so
schwierigen Gesprach sicher zu fuhlen!

Klicke jetzt auf
sichere Dir das Infopaket!

Viele GrufBe Jessica Fenzl
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http://www.flowpunkt.de/

